BONS REFLEXES EN CAS D’INDISPONIBILITE buU LOGICIEL METIER

= URPS

MEDECINS

la santé connectée ~A

AUVERGNE RHONE-ALPES

1. IDENTIFIER RAPIDEMENT
LA PANNE

3. CONTINUER LES CONSULTATIONS

(MODE PAPIER)

8. ASSURANCE / DECLARATI(JDN
SINECESSAIRE

7. C&)NTACTER LEDITEUR
DU LOGICIEL

« Contacter le support technique
 Ouvrir un ticket incident
» Noter le numéro de dossier

Utiliser :

« Ordonnances papier sécurisées
* Fiches de consultation papier

e Tampon du cabinet

Toujours noter :

« \érifier la connexion Internet

« Redémarrer ordinateur / logiciel / box

« Tester depuis un autre poste si possible

« \érifier si U'éditeur signale une panne générale
* Noter : date — heure — symptomes

Contacter Uassurance si :

« interruption d’activité importante
« perte de données

« suspicion d’incident informatique

Si suspicion de violation de données —

Si la panne persiste — passage en mode dégradé . Nom / prénom / c!ate de naissance Consgrver : obligation de notification CNIL sous 72 h
« Motif de consultation + Mails
« Antécédents importants « Captures d'écran (avec intitulé de Uerreur
« Traitements en cours si présent)

2. A)RGANISER IMMEDIATEMENT
LE CABINET

* Informer secrétariat / collaborateurs / remplacants
« Décider :

* Prescription réalisée

« Actes effectués

Ces éléments seront a ressaisir dans
le Llogiciel aprés rétablissement

* Horaires de panne

9. APRES RETABLISSEMENT DU LOGICIEL

« Saisir toutes les consultations réalisées
« Vérifier dossiers patients

» Télétransmettre les actes

» Contréler la facturation

Si violation de données avérée : demander a léditeur

> Du maintien de lactivité 'Y . o A 2 ?".‘,.;.» * {x \ /> . ) si vous étes concerné ainsi que la nature des données violées
> Du ralentissement du flux St T A "e st N N pour information aux patients.
> Du report de certains RDV o . o . ) . s . VT \ b
« Prévenir les patients si besoin (consultations @ o= Wy, W =" 4 \ 74 4 . ’5‘
maintenues avec possible attente) P °» . g —— -% . ®
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. . 5. GESTION DES RENDEZ-VOUS \ X - o >
L v : \
® - - \o 87" Si lagenda est indisponible : e s
s ® . "y * « Consulter si possible: : *, P —. \
. > Votre plateforme de RDV en ligne . f . .“
e e . . . , X
. (si différente de votre logiciel) ¢
2 > Mails / SMS de confirmation
of > Secrétariat e
. « Utiliser un agenda papier temporaire ® ® -
7 - ° 4. ACCEDER AUX INFOS PATIENTS genda pap P

Astuce utile = Imprimer le planning de la semaine
@ Si le dossier n’est pas accessible :

- » Demander au patient :
> Traitements en cours
> Allergies
L > Antécédents majeurs
« Consulter si possible :
> Mon espace santé / DMP
> Messagerie sécurisée
> MONSISRA

6. FACTURATION / FEUILLES DE SOINS

Si télétransmission impossible :

« Utiliser feuilles de soins papier

* Noter les actes réalisés

« Conserver les informations patient
— Télétransmettre ultérieurement

Avoir des ordonnances papier disponibles

Prévoir des fiches de consultation papier

Imprimer le planning hebdomadaire

Réaliser des sauvegardes informatiques réguliéres

Avoir le numéro de téléphone du support technique de Uéditeur
sur une carte papier
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