
BON USAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE GÉNÉRATIVE 
EN CABINET MÉDICAL

Les outils d’intelligence artificielle générative (assistants conversationnels, outils de rédaction, synthèse automatique) 
peuvent contribuer à faciliter certaines tâches professionnelles. Leur utilisation doit toutefois respecter les principes 
déontologiques, la protection des données de santé et la responsabilité médicale du praticien.

1. L’IA EST UN OUTIL D’ASSISTANCE, 
PAS UN DÉCIDEUR
L’IA peut aider à rédiger, résumer ou structurer 
des informations, mais la décision médicale 
relève exclusivement du médecin.

2. NE JAMAIS TRANSMETTRE 
DE DONNÉES DE SANTÉ IDENTIFIANTES
Ne pas saisir dans un outil d’IA :
• Nom, prénom du patient
• Date de naissance
• Adresse ou coordonnées
• Numéro de sécurité sociale
• Numéro de dossier
• Documents ou images identifiantes
Si un cas clinique est utilisé, anonymiser 
strictement les informations.

3. RESPECTER LE RGPD ET LE SECRET MÉDICAL
Les données de santé sont des données sensibles au sens du RGPD.
Bonnes pratiques :
• Éviter l’utilisation d’outils grand public pour des données patient
• Privilégier des outils garantissant la confidentialité et la 
non-réutilisation des données

4. VÉRIFIER SYSTÉMATIQUEMENT LES INFORMATIONS
Les IA génératives peuvent produire :
• Des erreurs factuelles
• Des informations obsolètes
• Des références scientifiques inexistantes.
Toute information médicale produite par une IA doit être vérifiée à partir 
de sources fiables (recommandations HAS, sociétés savantes, littérature 
scientifique).

5. LA RESPONSABILITÉ MÉDICALE 
RESTE CELLE DU PRATICIEN
L’utilisation d’une IA ne transfère pas la responsabilité. 
Le médecin reste responsable :
• De l’information donnée au patient
• Du diagnostic
• Des décisions thérapeutiques.

CONSEILS À L’USAGE

Usages pertinents de l’IA au cabinet
(sous réserve d’utiliser une IA dédiée au secteur 
de la santé et non une IA grand public)

Rédaction
• Structurer un courrier médical
• Reformuler un compte rendu
• Corriger un texte.
Pédagogie
• Reformuler une explication médicale 
pour un patient
• Simplifier une information médicale.
Organisation
• Structurer un document
• Préparer un plan de protocole ou de présentation.

Usages à éviter
• Poser un diagnostic automatisé
• Décider d’un traitement ou 
d’une prescription
• Analyser des données patient 
identifiantes
• Interpréter une imagerie ou 
des examens médicaux avec 
un outil non certifié
• Produire directement des 
ordonnances ou décisions 
médicales.


