


Le Colloque se déroule en simultané en présentiel et en visio. 
La session est enregistrée en vue de la diffusion d’un replay.

Un temps d’échange est prévu à la fin du Colloque, merci de réserver vos 
questions pour ce moment.

En visio : 

Merci de couper vos micros pendant les présentations.

Posez vos questions sur le tchat, nous les relayerons aux orateurs en 
temps voulu.

Pour un bon déroulé de l’événement



Mot de bienvenue

Charles-Henry Guez
Vice-Président de l’URPS Médecins Libéraux AuRA



L’URPS Médecins est la représentante institutionnelle des médecins libéraux 
d’Auvergne-Rhône-Alpes , 

Nous nous engageons pour la promotion et l’accompagnement d’une pratique libérale de qualité

60 médecins élus pour 5 ans, 
issus des syndicats de médecins représentatifs, 
représentant 14 500 médecins libéraux

Représentant les 12 départements
d’Auvergne-Rhône-Alpes

Nos missions ,  

REPRÉSENTER 
les médecins libéraux

Participer à 
L’ORGANISATION DES SOINS 
sur le territoire

Œuvrer pour 
L’ATTRACTIVITE 
de la médecine libérale

Accompagner 
des actions de 
SANTE PUBLIQUE



Introduction
Dr Jean-Francois Costemale-Lacoste, Dr Anne Plagnard, Dr Michel Jurus 

(URPS Médecins)
Dr Florence Durupt  (URPS Pharmaciens)

Mme Sophie Lefebvre (URPS Orthophonistes)
Mme Candice Catillon (URPS Biologistes)

Mme Marie-Pierre Royer (URPS Sage-Femmes)
Mr Lucien Baraza (URPS Infirmiers), 

Mr Stéphane Morales - Mr Baptiste Le Noir De Carlan 
(URPS Masseurs Kinésithérapeutes)

Mme Emilie Rolland (URPS Pédicures Podologues – DIU Soigner les Soignants).
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La santé des professionnels de santé en France : enjeux et perspectives, 
par Mr Alexis Bataille-Hembert, infirmier, co-rapporteur du rapport sur « la Santé des professionnels de 
santé » remis en octobre 2023 auprès de Mme Agnès Firmin le Bodo, Ministre déléguée chargée de 
l’organisation territoriale et aux professions de santé.

Approche intégrative des soins de support en Hôpital de Jour et impact sur la 
QVCT des soignants, par Dr Joel Fleury, médecin oncologue au Pôle Santé République, Clermont-
Ferrand, Vice-président de l’association AQuaVieS (Association pour la Qualité de Vie des professionnels en 
Santé).

[Pause]

Comment agir pour préserver la santé des soignants ?, par Mme Maëlys Jégu, Docteur 
en Pharmacie – Chargée de Mission auprès de la direction générale, relations institutionnelles et actions de 
santé publique - SPS, l’institut pour la santé des soignants

Questions Débats
[12h45-14h00 Cocktail déjeunatoire, pour participants en présentiel ]



La santé des professionnels 
de santé en France : 

enjeux et perspectives

M. Alexis Bataille-Hembert
infirmier, co-rapporteur du rapport sur « la Santé des professionnels de santé » 
remis en octobre 2023 auprès de Mme Agnès Firmin le Bodo, Ministre déléguée 

chargée de l’organisation territoriale et aux professions de santé



Approche intégrative des soins 
oncologiques de support en HdJ et 
impact sur la QVCT des soignants

Dr Joel FLEURY
Oncologie médicale et Oncohématologie
Pôle Santé République
Clermont-Ferrand
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DE QUOI PARLE-T-ON ?01



Travail
Le travail, 

c’est la 
santé??

01

Etymologie : latin Tripalium, au 1er siècle ap. JC, 
instrument de torture, constitué de 3 pieux.

 Utilisé autrefois pour désigner une personne qui 
souffre

 Toujours utilisé en obstétrique, pour le travail 
d’accouchement

 Étendu aux occupations nécessitant des efforts 
pénibles

 Puis étendu à toutes les activités de production…

 (L’allégorie des 3 tailleurs de pierre…) (Charles Peguy)



Qualité de vieContexte

01

Qualité de vie des soignés

• Le stress
• Le lieu de traitement
• Les autres patients
• La crainte des effets secondaires
• L’impact physique et 

psychologique de la maladie et du 
traitement

• L’ambiance du service

Qualité de vie des soignants

• Manque de reconnaissance
• Charge de travail
• Manque d’informations
• Manque de formation
• Manque de disponibilité pour les 

patients
• Epuisement émotionnel
• Souffrance au travail
• Risque de maltraitance



QVCTActualité

01

La notion de QVCT apparaît et remplace la QVT dans
le code du travail le 31 mars 2023.

La Qualité de Vie et
des Conditions de Travail (QVCT)

Principes essentiels d’un environnement de
travail orienté sécurité, santé physique et
mentale :
• Mise en place de « vraies » bonnes

conditions de travail
• Vise à ce que les ressources humaines se

focalisent sur « le bien-être des
collaborateurs, la communication, l’écoute et
la reconnaissance ».



La médecine intégrative
La 

médecine 
de demain?

01

Traiter le corps malade (Cure)

Dimension médico-technique

• Chirurgie

• Radiothérapie

• Traitements médicaux

• Chimiothérapie

• Immunothérapie

• Thérapies ciblées…

Prendre soin du patient (Care)

Dimension humaine

• Prise en charge globale

• Emotionnelle, spirituelle, 
psychologique, 

• Santé sociale

• Hygiène alimentaire 

• Exercice physique

« Association de la médecine conventionnelle et des thérapies complémentaires dans une 
approche scientifique validée, centrée sur la personne avec une vision pluridisciplinaire ». 

(CUMIC)



L’ECOSYSTEME DU SOIN02



Les 4 piliers de 
la Médecine 
Intégrative

L’écosystème 
autour des 

soignés

02

Médecine 
conventionnelle

Santé 
nutritionnelle

Santé 
physique

Santé 
mentale et 
troubles du 

sommeil

Santé 
sociale et 
addictions

La médecine 
du « et » 

pour 
améliorer la 
qualité de 

vie



Les 5 piliers de la 
Démarche Participative

L’intelligence 
collective au 
service de la 

QVCT

02

Soutien aux soignants

Démarche Projet

Formations internes

Réunions 
spécifiques 
de managers

Espaces pluri- 
professionnels 
de rencontre
(SPP)

L’écosystème 
autour des 
soignants



L’Art du soin
CQFD

02

Qualité 
des soins

QVT 
soignants

Médecine 
intégrative



L’Oasis des Dômes
Le Retex
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L’intervention des professionnels de soins
complémentaires pendant les séances

• Le panier Pôle Santé République : 
• Les diététiciennes : suivi nutritionnel
• La psychologue : présentation et programmation d’un rdv (hypnose)
• L’assistante sociale

• Le panier Oasis des Dômes
• Les socio-esthéticien.nes
• La masseuse bien-être, l’art-thérapeute, la réflexologue plantaire, la sophrologue
• Les ateliers cuisine

L’intervention des professionnels de soins
complémentaires hors séances

• Programme APA, balades santé, atelier cognitif
• Les Ateliers pour tous : atelier danse théatralisée, atelier danse-thérapie, atelier 

chants, atelier couture  
ouverts à toutes les personnes atteintes d’un cancer en Auvergne, aux aidants 
et aux soignants



L’IMPACT SUR LES SOIGNES 
ET LES SOIGNANTS03



La cascade positiveLes soignés
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Soins complémentaires avant et/ou pendant l’administration du traitement

Amélioration de l’état émotionnel et du stress

Une meilleure tolérance et observance du traitement 

Une découverte du prendre soin 

L’envie de poursuivre les soins complémentaires après le traitement

Une satisfaction voire une reconnaissance de cette prise en charge globale



La cascade positive
Les 

soignants

03

Atmosphère de travail plus sereine et plus harmonieuse

Partage de la charge émotionnelle

Renforcement de la relation soignant-patient 

Augmentation de la cohésion d’équipe intra et inter 
professionnelle 

Une organisation interprofessionnelle nécessitant coordination et 
respect. Découverte mutuelle des soins

Amélioration de la qualité de vie au travail, condition sine qua non 
pour une meilleure qualité des soins



LES FACTEURS FAVORISANTS04



Facteurs favorables
Et si on 

essayait !

04

Chambres ou box plutôt que salle commune

La volonté des managers de proximité et des soignants

La qualité des relations médecins/ cadres / soignants / 
professionnels de soins 

Le financement des soins complémentaires

Partager des valeurs communes : empathie, bienveillance, 
respect, reconnaissance, humilité, humour et humanité

Au final, valeurs communes avec la démarche participative



CONCLUSION05
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N Ni la pluriprofessionnalité, ni la démarche 
participative, ni la médecine intégrative ne 
se décrètent.

 C’est une intention volontaire et partagée, 
une co-construction pas à pas, qui se bâtit à 
plusieurs pour s’inscrire dans la durée.

C’est un défi pour chaque soignant de faire 
vivre ce concept et de diffuser une « culture 
de l’art du soin » fondée sur la rigueur…et la 
bienveillance.

Chantal Bauchetet, Le fil d’Ariane dans le 
labyrinthe du soin, Ed Alzieu



MERCI POUR VOTRE ATTENTION





Comment agir pour préserver la 
santé des soignants ? 
_
Colloque Qualité de vie sans 
souffrance au travail des 
professionnels de santé libéraux

14 novembre 2025

Maëlys Jégu 
Pharmacienne
Chargée de mission auprès de la DG 
Relations institutionnelles et santé publique



Nous
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Fondée en 2015 sous le nom de Soins aux Professionnels de Santé (SPS), l’association SPS reconnue d’intérêt 

général a pour origine le rassemblement d’un groupe d’experts souhaitant partager et défendre la santé 

des professionnels de la santé.

Depuis 10 ans, SPS se mobilise autour de sa raison d’être :

préserver la santé des soignants pour améliorer la vie de tous

En octobre 2025, l’association SPS devient 

SPS, l’institut pour la santé des soignants.

NOTRE ORIGINE

Association 
Loi 1901
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Nous

ACCOMPAGNER PRÉVENIR

Venir en aide aux 
professionnels de santé avec le 
parcours d’accompagnement 
psychologique

Sensibiliser et former tous les 
professionnels de santé et 
étudiants

Porter un plaidoyer national pour 
faire reconnaître la souffrance des 
soignants comme enjeu prioritaire 
et obtenir des engagements 
politiques concrets pour protéger 
leur santé, leur dignité et leur 
avenir.

NOS TROIS MISSIONS

DÉFENDRE LA CAUSE



Les missions 
et actions 

de SPS



Nos missions
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Les 3 missions de SPS

ACCOMPAGNER PRÉVENIR

Venir en aide aux 
professionnels de santé avec le 
parcours d’accompagnement 
psychologique

• Plateforme de 120 
psychologues (N° vert et 
application)

• RN du RPS 
• Structures dédiées
• Groupes de parole
• Maisons des soignants

Sensibiliser et former tous les 
professionnels de santé et 
étudiants

• Ateliers de prévention
• Formations Qualiopi
• Autres ressources : autotests, 

fiches repères, elearning, 
serious game….

Porter un plaidoyer national pour 
faire reconnaître la souffrance des 
soignants comme enjeu prioritaire 
et obtenir des engagements 
politiques concrets pour protéger 
leur santé, leur dignité et leur 
avenir.

• Plaidoyer institutionnel : des 
données aux actions

• Campagne Prévention du suicide
• Colloques sous le haut 

patronage, rencontres 
régionales

• Mobilisation territoriale

DÉFENDRE LA CAUSE



Accompagner



Accompagner
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Le dispositif d’accompagnement psychologique

Des consultations 

psychologiques
Une réorientation Une hospitalisation dédiée



Accompagner
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Le dispositif d’accompagnement psychologique SPS



Accompagner
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Appels depuis 2016

220

1690

1115 1150

6123
5875

5719
6023

7005

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

34 920 appels 
depuis 2016

3 283 appels depuis 
2016 en ARA
dont 788 en 2024



Accompagner
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Répartition des appels par région en 2024

Ile-de-France
28%

Auvergne-Rhône-Alpes
13%

Nouvelle-Aquitaine
9%

Provence-Alpes-Côte d’Azur
8%

Grand-Est
8%

Occitanie
7%

Pays de la Loire
5%

Bretagne
4%

Bourgogne-Franche-Comté
4%

Hauts-de-France
3%

Centre-Val de Loire
3%

Normandie
3%

Martinique
2%

Guadeloupe
1%

La Réunion
1%

Mayotte
0%

Guyane
0%

Corse
0%

Nouvelle-Calédonie
0%

Répartition des appels des professionnels de santé par région



Accompagner

41

Profils des appelants en 2024

74 % de femmes (84,9 % en ARA)

26 % d’hommes (15,1 % en ARA) 

42,7 ans d’âge moyen (43,2 ans en ARA)

81% de salariés (86,9 % en ARA) 

16% de libéraux (12,2 % en ARA) 



Accompagner
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Profils des appelants en 2024

Répartition des professionnels de la 
santé en ARA appelants du numéro 

vert

PARAMEDICAL
47%

MEDICAL
21%

ADMINISTRATIF
15%

AUTRES
12%

MEDICO-SOCIAL
5%

Répartition des professionnels de 
la santé en France du numéro 

vert*

PARAMEDICAL
57%

MEDICAL
17%

AUTRES
10%

ADMINISTRATIF
9%

MEDICO-SOCIAL
7%



Accompagner

43

Motifs des appels des professionnels de la santé en 2024

56 % (63 % ARA) de motifs personnels, dont :
• 25 % de personnels « autre »
• 14 % de cause familiale
• 5 % de traumatisme / Deuil

Motifs personnels
56%

Motifs 
professionnels

36%

Ressentis de 
discrimination / 

harcèlement
3%

Anxiété/ stress lié à 
l'avenir

3%

Demande 
d'informations

1%

Parcours étudiant
1%

COVID-19
0%

36 % (29 %) de motifs professionnels, 
dont :
• 11 % d’épuisement professionnel
• 6 % de conflit avec les collègues
• 3 % démotivation professionnelle

3 % (4 %) de ressentis de discrimination / 
harcèlement



Accompagner
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Evaluation de la gravité des appels en 2024

• 0 : Administratif

•  1 : Anxiété plus ou moins addiction

•  2 : Dépression plus ou moins addiction

•  3 : Epuisement professionnel plus ou moins addiction

•  4 : Idéations suicidaires plus ou moins addiction

•  4’ : Idéations suicidaires inquiétantes

•  5 : Risque de passage à l’acte imminent plus ou moins addiction

Offre de réorientation en fournissant de 
façon systématique les coordonnées 
d’un psychologue et d’un médecin 
généraliste

Offre de réorientation en fournissant de 
façon systématique les coordonnées 
d’un médecin généraliste et d’un 
psychiatre

Gravité de l'appel Nb d'appels %
0 1 637 26,9%
1 1 878 30,8%
2 1 804 29,6%
3 634 10,4%

4+4’’ 132 2,2%
5 6 0,1%

TOTAL 6091



Accompagner
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Les groupes de parole

Lieux de ressources et de bienveillance, les 
groupes de parole permettent de rompre un 
isolement physique et/ou psychique.

Animés par Célia Belrose, docteur en 

psychologie, spécialisée en trouble du stress 

post-traumatique, ces groupes de parole 

offrent un espace d’écoute, d’expression et 

de soutien, tout en stimulant et développant 

la solidarité entre participants

Une fois par mois en visioconférence

lamaisondessoignants.fr/nos-groupes-de-parole/

https://lamaisondessoignants.fr/nos-groupes-de-parole/


Prévenir



Prévenir
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Le dispositif d’accompagnement psychologique

Des ateliers de 
sensibilisation

Des formations, elearning 
et serious game Des ressources



Prévenir
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Des ateliers de sensibilisation

Objectifs :
• Pour déclencher une véritable prise de conscience en aidant les professionnels de la santé et les 

étudiants à adopter des comportements vertueux de prévention de leur santé
• Pour proposer des solutions concrètes de prévention au travers d’ateliers et d’échanges

Deux modalités :
• Les journées JADES, Journées d’Ateliers Dynamiques et d’Echanges en Santé, in situ ou en 

visioconférence
• Les ateliers eJADES, en visioconférence tous les mardis et jeudis de 19 à 20h

Plus de 60 ateliers autour de 4 thématiques :
• Gestion du stress et des émotions
• Management et communication
• Mode de vie et alimentation
• Prévoyance et droits

+ de 250 
eJADES et 30 
JADES depuis 

2018
+ de 50 ateliers 

différents

SPS EN CHIFFRES



Prévenir
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Les journées JADES

2025 : 12 journées et soirées en 
présentiel ou visioconférence 

lamaisondessoignants.fr/vous-ressourcer/nos-ateliers-jades/



Prévenir
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Les ateliers eJADES

lamaisondessoignants.fr/vous-ressourcer/nos-ateliers-ejades/

https://lamaisondessoignants.fr/vous-ressourcer/nos-ateliers-ejades/


Prévenir
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Les formations

lamaisondessoignants.fr/vous-ressourcer/nos-formations/

Les formations SPS ont été conçues pour mieux repérer la 
souffrance, accompagner et soutenir les professionnels de la 
santé et étudiants

Objectifs
• Proposer à l’ensemble des professionnels de la santé la possibilité de 

se former au repérage, prévention et prise en charge des RPS

50 formations 
depuis 2017

SPS EN CHIFFRES

Organisation :
• Formations mensuelles
• Groupes de 20 à 30 personnes
• En visioconférence

https://lamaisondessoignants.fr/vous-ressourcer/nos-formations/


Initiative 

La Maison des 
Soignants



La Maison des Soignants
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Pour se soigner, se former, s’informer et se ressourcer, SPS a inventé 
le premier lieu privilégié et dédié à tous les professionnels de la santé 
et aux étudiants pour se soigner et améliorer leur mieux-être

Complémentaire des initiatives locales déjà présentes sur le territoire 
(établissements de santé, CPTS, MSP…), la Maison des Soignant a pour objectif 
d’implanter un lieu de ressource pour les soignants du territoire ou de 
compléter et dynamiser les offres disponibles.

⇒ Des espaces physiques en région 

=> Un espace digital lamaisondessoignants.fr

http://www.lamaisondessoignants.fr/


La Maison des Soignants
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Situées en région, les espaces physiques La Maison des Soignants sont des lieux de 

rencontre, de ressourcement et d’accompagnement, conçus pour aller vers les soignants 

et répondre à leurs besoins spécifiques.

⇒ Des espaces physiques en région 



La Maison des Soignants
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=> Un espace digital lamaisondessoignants.fr

• Regrouper l’ensemble des actions, ressources, 
services de l’association SPS

• Permettre un accès simplifié à tous les services et 
avantages dédiés quelque soit son lieu de vie. 

http://www.lamaisondessoignants.fr/


Défendre 
la cause



Défendre la cause

57

• Des études et enquêtes
• Le colloque national annuel
• Les Rencontres Régionales
• Plaidoyer – campagne #soignantsgrandecause



Défendre la cause
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Études et enquêtes

Les études et enquêtes SPS

Pour structurer en région les actions de SPS autour 
de la vulnérabilité et l’état de santé des soignants 
et étudiants en santé

10 rapports et 
recommandations 

réalisés

SPS EN CHIFFRES

sps-institut.fr/nos-missions/vous-defendre/etudes-sps



L’état de santé des soignants
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Source : Livre blanc Doctolib x SPS x Grenoble Ecole Management – Soignants libéraux : préserver la vocation,  combattre l’épuisement - Enquête nationale santé au travail et conditions d’exercice des soignants libéraux en France, juin 2025

Livre blanc Doctolib x SPS x GEM

1 550 répondants (psychologues, médecins généralistes, pédicures-
podologues, sage-femmes, chirurgiens-dentistes, kinés, 
pharmaciens)

9 témoignages 



L’état de santé des soignants
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Source : Livre blanc Doctolib x SPS x Grenoble Ecole Management – Soignants libéraux : préserver la vocation,  combattre l’épuisement - Enquête nationale santé au travail et conditions d’exercice des soignants libéraux en France, juin 2025

Livre blanc Doctolib x SPS x GEM

Un niveau d’épuisement alarmant
• 60 % déclarent ressentir fréquemment une fatigue générale liée à leur 

activité (39 % présentent un score critique d’épuisement 
professionnel).

Banalisation et exposition à la violence 
• 41 % déclarent avoir été victimes d’agressions verbales ou de 

menaces. 

Un équilibre de vie préoccupant
• 75 % déclarent que leur activité professionnelle empiète de manière 

chronique sur leur vie privée et la moitié que leur équilibre de vie est 
insatisfaisant. 

Surcharge administrative : 
• 55 % estiment que les tâches administratives occupent une place trop 

importante, au détriment du temps consacré aux patients.



Défendre la cause
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Le colloque national annuel

Le colloque national annuel

Un moment institutionnel marquant et 
convivial pour communiquer sur les 
actions en cours, fédérer les acteurs, 
échanger sur les sujets de fonds et 
d’actualités sur la santé des soignants

11 colloques depuis 2015
+ de 400  intervenants

Près de 2 000 participants

SPS EN CHIFFRES

sps-institut.fr/nos-missions/vous-defendre/colloque

2025 : 11è Colloque au ministère de la Santé

https://www.sps-institut.fr/nos-missions/vous-defendre/colloque


Défendre la cause
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Les rencontres régionales

Les Rencontres Régionales 

Pour consolider la présence 
territoriale de SPS en favorisant la 
mise en relation des acteurs 
institutionnels et des initiatives 
locales, dans une démarche 
commune de soutien aux soignants 
et aux étudiants en santé.

12 Rencontres 
Régionales 
depuis 2022

SPS EN CHIFFRES

sps-institut.fr/nos-missions/vous-defendre/rencontres-regionales

2025 : 4 Rencontres prévues
Béziers, Nancy, Mende, Caen

https://www.sps-institut.fr/nos-missions/vous-defendre/rencontres-regionales


Défendre la cause
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Le maillage territorial

Le maillage territorial

Pour faire connaître ses 
missions, communiquer 
sur ses actions, rencontrer 
les acteurs locaux et les 
réunir, faire émerger et 
répondre à des demandes 
de partenariat

60 délégués 
régionaux et 

ambassadeurs

SPS EN CHIFFRES

sps-institut.fr/nous/notre-organisation/sps-en-region

https://www.sps-institut.fr/nous/notre-organisation/sps-en-region


Défendre la cause
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Plaidoyer

GT de la DGOS 

- Intégration de SPS au comité plénier
- Représentation de 2 membres soignants aux différents groupes de 

travail



Nous soutenir
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Plaidoyer

Une mobilisation 
de tous pour faire 
bouger les lignes

#soignantsgrandecause



Nous soutenir
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Plaidoyer

• Une urgence de santé publique

• Un enjeu systémique

• Une mobilisation déjà en marche

• Une dynamique collective, institutionnelle, médiatique et 
citoyenne

Les soignants sont en souffrance, les étudiants en alerte rouge

Qualité des soins, attractivité des métiers, pérennité du système

Colloques, partenariats ARS, soutiens parlementaires, GT interministériel

#soignantsgrandecause



Nous soutenir
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Plaidoyer

#soignantsgrandecause

Une campagne de communication



Nous soutenir



Nous soutenir
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• Participer à une action de santé publique 

• Soutenir la création d’initiatives utiles et 
pratiques

• Accompagner les professionnels de la santé et 
étudiants

• Agir en prévention de leur mieux-être

En adhérent 
individuellement ou 

en devenant partenaire
En faisant un don
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Merci pour votre attention 

Plus d’informations sur www.sps-institut.fr 

Maëlys Jégu
Chargée de mission auprès de la SPS 

Relations institutionnelles et santé publique
m.jegu@sps-instiut.fr

07 78 55 63 56

http://www.sps-institut.fr/
mailto:m.jegu@sps-instiut.fr


Echanges
La parole est à vous !

Dans la salle : levez la main et 
pensez à allumer votre micro 

pour parler

En visio : posez votre question 
sur le tchat, nous la relayerons
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